SFPD Phai Hop Tac
Voi OCC

Ca Hién Chwong San Francisco (San Fran-
cisco Charter) 1an Ménh Lénh Chung 2.04
cla S& Canh Sat San Francisco (SFPD
General Order 2.04) déu doi hdi canh sat
San Francisco phai hop tac véi cudc diéu
tra cua OCC.

Sé& canh sat khuyén khich moi ngtidi nén bay
té diéu than phién vé cung cach phuc vu
khdng chu d4o hodc hanh
vi tréi thAm quyén cla
canh sat. Khi nhan
than phién nhan vién
canh sat phai nha
nhan va khéng tri
hoan. Ménh Iénh nay
cling bét budc toan thé =
nhan vién s& canh sat phai
hop tac toan dién v&i cube
diéu tra ciia OCC.

Hanh Vi Tra Thu cua
Canh Sat la Trai Phép

Nhan vién canh sat khong dwoc phép lién
lac v&i ngwoi than phién hay nhan chirng vé
van dé dwoc néu trong thw than phién khi vu
than phién dang trong vong diéu tra.

N&m 1988, Uy Ban Canh Sat (Police Com-
mission) da ban hanh chanh sach dé dac
biét nghiém cdm nhan vién canh sat de
doa, ham doa, hwdng dan sai lac, hoac
sach nhiéu du an y hay thyc sy déi voi
nguwoi than phién, nhan chirng, hoac nhan
vién clia OCC. Diéu luat ciing nghiém cam
trd thu nguwoi than phién.Xin trinh bao ngay
cho OCC biét néu quy vi cho rang minh bi
trd thu hay de doa trd thu va chung t6i sé
hanh dong ngay lap twc.

Tiep Ngoai cua OCC

OCC mubn bao cho quy vi biét nhirng diéu
chuing toi thyee thi va cach van dung thi tuc clia
OCC. Néu quy vi muén biét vé co quan nay
ho&c m&i nhan vién OCC dén thuyét trinh tai
hoc duweng hay budi hop theo nhém, xin lién
lac v&i ching t6i theo s6 415-241-7711

OCC ciing dung ngudi thién nguyén & nhidu
cwong vi khac nhau. Xin lién lac v&i chung téi
néu quy vi muén lam nguwi thién nguyén.

Than Phién ctia Quy Vi Tao
Suvw Khac Biét

Quy vi la diém khéi dau clha cudc duyét xét
dan sw. Chung téi dywa vao quy vi dwa ra
nhirng van dé can quan tam di véinhan vién
va chanh sach clia s& canh sat. Chung t6i biét
la quy vi rét tw tin vé& diéu than phién ctia minh
v&i nhan vién canh sat, hodc da cb géng dé
don than phién. Nhwng néu khong co bang
chirng chanh dang, thi ching t6i khong thé
tién hanh dé cru xét than phién.

Thw than phién cla quy vi dwoc lwu vao hd
so nhan vién clia nhan vién canh sat, ngay
ca khi khong thé chirng minh dwoc diéu than
phién. Trong trwéng hop cach cw xir ma quy
vi than phién c(r tai dién, thi s& canh sat sé thi
hanh bién phap chinh dn dé gitp nhan vién
thay ddi cach cw x(r do.

Quy vi nén g&i thuw than

phién trong trwdng hop nao?

Quy vi nén g&i thw than phién khi thiy nhan
vién s& canh sat hanh déng khéng ding cach
trong tién trinh lam viéc cGa ho. Thu than
phién co thé lién quan dén cach cw xt khiém
nha, vu bt gity phi ly, dung vii lwc khéng can
thiét hay moi hanh déng nao khac cla canh
sat ma quy vi thdy khong théa dang, thi ching
t6i van mudn biét vé& diéu than phién. Mac du
OCC luén khuyén khich quy vi nén ky tén vao
thw than phién, nhwng chung t6i van nhan thw
than phién nac danh khi can thiét.

Chung Téi la Ai

Van Phong Giai Quyét Khiéu Nai vé Nhiing
Van Dé Lién Quan DPén Canh Sat (Of-
fice of Citizen Complaints, hay OCC) sé
diéu tra cac thw than phién nhan vién canh
séat San Francisco va dwa ra khuyén nghj
vé chanh sach. T6 chirc nay 1a mét nhom
dan sy da dang chwa bao gi¢ lam canh sat
San Francisco.

Van phong nay dwogc thanh 1ap theo mét
hién chwong do ctr tri khéi xwéng va duoc
bb sung, stra ddi thanh Hién Chwong Thanh
Phé San Francisco (San Francisco City
Charter) nam 1983. OCC dwoc dat dwéi sw
giam sat tryc tiép ctia Uy Ban Canh Sat, 1a
mot co quan doc 1ap véi s& canh sat. Uy Ban
Canh Sat ciing 1a mot td chirc dan sw.

Office of Citizen Complaints
25 Van Ness Ave., Suite 700
San Francisco, CA 94102- 6058
415.241.7711
dién sao (fax) # 415.241.7733

website: www.sfgov.org/occ

Gidrlém viéc .
8:00 sang dén 5:00 chieu Tht
hai dén thr Sau
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Tha Tuc Biéu Tra

Muc dich ctia cudc diéu tra cia OCC la dé
tim hiéu xem diéu gi da xay ra. Cudc diéu
tra c6 thé bao gdm phéng van nhan chirng
va nhan vién canh sat, xem lai hd so, cac
chanh sach va thé thirc cla canh sat,
xem xét lai hd so'y t&, chup hinh c& nhan
va hién tredng, cling nhw thau thap, bao
quén va diéu tra moi bang chirng chanh
dang nao khac. Sau khi hoan tat cudc diéu
tra, chung t6i sé l4y quyét dinh xem cach
cw xt bi than phién clGa nhan vién canh
sat c6 vi pham bat clr ndi quy clia s& canh
sat, hay diéu luat dia phuong, tiéu bang
hodac lién bang hay khéng. Chung toi sé
g&i thu cho ca nguwdi than phién Ian nhan
vién canh sat bj than phién dé cho biét
quyét dinh so bd cla cudc diéu tra.
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IDiéu Tran trong Cudc Diéu Tra

OCC c6 hé thdng kiém soat va can bang
dwoc van dung trong tha tuc diéu tra cla
t6 chirc nay. Sau khi OCC lay quyét dinh
vé thu than phién, thi ca nguoi than phién
lan nhan vién canh sat bi than phién déu
c6 co hdi xem lai bang chirng trong noi
vu v6&i diéu tra vién. Néu mot trong hai
bén cho réng cudc diéu tra chwa thau déo
hoac g|a| quyét khong thoéa dang, thi ho
c6 quyen thinh cau budi diéu tran trong
cuéc diéu tra.

Budi diéu trdn dwoc chap nhan tuy theo y
riéng ctia Giam Dbc OCC. Vién chirc didu
tran trong cudc diéu tra doc lap chi thdm
dinh s viéc trong ndi vu clia quy vi. Sau
do Giam Débc sé dbi chiéu s viéc véi noi
quy va thé thirc cia s& canh sat dé dinh
ré xem c6 thay ddi quyét dinh so bo cla
nhan vién chung t6i hay khéng.

Cach Than Phién

Cach hiéu qua nhat dé than phién la di dén van phong OCC. Diéu nay sé cho diéu tra
vién phong van dich than qu vi va hiéu rd hon vé bang chirng lién quan. Cling c6 nhiéu
cach thirc khac dé than phién nhu:

* Goi cho OCC rbi bay té diéu than phién qua dién thoai.
* Pién day du va nop lai mau thw than phién qua dwong buwu dién. OCC sé g&i mau
thw cho quy vi theo thinh ciu. Diéu tra vién sé lién lac vién véi quy vi ngay sau khi nhan

duoc thw than phién.

* G&i thw cho chiing t6i dé twong trinh chi tiét vé vu viéc. Xin nhé la phai cho biét dia

chi va sb dién thoai clia quy vi-dé chuing t6i c6 thé lién lac véi quy vi trong trwérng hop can

biét thém chi tiét.

* Pidén don canh'sat quan. Tat.ca cac don canh sat déu lam viéc 24 gi® trong ngay.

Toan bd nhan vién canh sat duwoc doi hdi phai nhanhan nhan thw than phién va huéng
dan quy vi cach géi than phién.

Khi g&i than phién, quy vi nén giir lai mét ban, bat ké cach thirc hay noi g&i.

Théng Tin Quan Trong Khi Than Phién

Khi quy vi than phién, xin cho biét théng tin sau day trong ban twéng trinh vuviéc
cua minh:

®* Ngay, gi¢ va dia diém chinh xac xay ra ndi vu;

* TTén, s6 phu hiéu, hinh dang, va bang s6 xe (néu dwee) eda nhan vién canh sat b
than phién;

* Tén, dia chi va sb dién thoai clia cac nhan chirng;
* Bang sb xe cla cac chiéc xe lién quan trong ndi vuy;
*  Moi béng chirng nao khac ma quy vi thdy la quan trong nhw gidy triéu tap, hinh anh, v.v...

INéu bi thwong tich, thi diéu cwe ky quan trong la quy vi phai géi than phién cang
s&m cang tot dé c6 thé nhanh chéng chup hinh va thau thap hé so' y té.

Néu c6 vu kién hinh sw chéng lai quy vi, thi quy vi can phai ban thao véi luat sw
trwére khi gé&i than phién.

Tha Tuc Ky Luat

Trong trwdéng hop than phién dwoc chap
nhan, thi OCC sé& g&i mot bao cao dén
Trwdng Canh Sat d& ho hanh dong thém
nira. Trwdng Canh Sat co thé té chirc mot
budi xét xt ky luat va x&r & mirc dinh chi
cong tac mwdi ngay. Néu tanh cach cla
céo budc doi hai phai thi hanh bién phap
ky luat nang hon, hodc nhan vién canh
sat bi than phién c6 tién sw vé& hanh vi sai
trai, thi Trwédng Canh Sat co thé dé trinh vu
than phién nay 1&én Uy Ban Canh Sat (Po-
lice Commission). Sau d6, Uy Ban Canh
Sat sé t6 chirc mot budi xét xir hanh chanh
chinh thirc rdi tuyén phan quyét budc toi
va thi hanh ky luat tlr nhe dén ndng va ké
ca dudi viéc. Theo thi tuc giai quyét than
phién ctia OCC, Giam Dbc OCC cb thé
dé trinh vu than phién 1&n Uy Ban Canh
Sat néu Trwdng Canh Sat khong déng y
la c6 hanh vi sai trai xay ra.
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Hoa Giai/Giai Phap Khac

OCC c6 chuwong trinh hoa giai dé& nguoi
than phién cé thé giai quyét van dé gitra ho
v&i nhan vién canh sat bj than phién theo
tha tuc giai quyét chat van truc dién. Muc
dich ctia chwong trinh nay la dé cac bén
lién quan c6 dip di mat va cb gang dat
dwoc hoa gidi song phwong. Hoa gidi bi
gi¢i han & cac vu kién du tiéu chuan theo
xac dinh cia OCC va phai dwgc ca nguoi
than phién 1an nhan vién canh sat bj than
phién ddng y. Céac vu kién duoc hoa giai
thanh cong thi khéng dworc coi la bj ky luat
trong hd so' clia nhan vién canh sat.



