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Resumen Ejecutivo
Objetivos
Con el acceso a Internet ubicuo, libre y asequible como su fundamento, la iniciativa de Inclusión Digital de San Francisco pretende trabajar con las diversas comunidades de San Francisco para alcanzar los siguientes objetivos:

· Respaldar a todos los habitantes de San Francisco en la adquisición de tecnología y destrezas necesarias para usar Internet con el fin de acceder a trabajos, educación, cuidados de la salud, servicios del gobierno y demás servicios de información.
· Hacer de San Francisco una ciudad más vibrante apalancando Internet para mejorar la comunicación, facultar nuevas voces, mejorar el compromiso cívico e incrementar la conectividad de comunidades físicas y culturales. 

· Mejorar más la función de San Francisco en la economía local, regional y global expandiendo las oportunidades de innovación y participación. 

· Fomentar la colaboración por todo San Francisco asociándose con organizaciones existentes que trabajan para la comunidad, fortaleciendo la adopción de la tecnología y progresando en la facultad digital. 
Elementos del Programa de Inclusión Digital
La estrategia de Inclusión Digital de San Francisco se centra en seis áreas importantes del programa que juntas promueven la Inclusión Digital y más ampliamente les otorgan a las personas facultades para usar eficazmente computadoras con acceso a Internet. Los programas serán implementados en colaboración con socios en la comunidad. 
· Acceso libre y asequible a Internet inalámbrica se ofrecerá en todo San Francisco a través de una sociedad pública-privada con EarthLink y Google, con aprobación pendiente de la Junta de Supervisores de la Ciudad y departamentos de la Ciudad. Además de una línea a bajo costo, ofrecimientos de servicio de banda ancha rápida, el programa de San Francisco ofrecerá un servicio básico libre diseñado para leer el correo electrónico y navegar por Internet. 

· Tenencia de computadoras y programas básicos de capacitación expandirán la tenencia de computadoras personales para todos los residentes y proporcionarán la capacitación básica de destrezas que ayudará a los nuevos usuarios a manejar eficazmente estas herramientas. 

· Recursos de seguridad y responsabilidad digital serán incorporados en todos los programas para incentivar a las personas a usar Internet de manera responsable, protegiendo al mismo tiempo su privacidad y seguridad digital. Se capacitará a los padres y a otros cuidadores de los niños y se les otorgará recursos para que puedan guiar activamente a sus niños en las actividades en línea y proteger la seguridad digital de los mismos.

· Soluciones accesibles serán buscadas y se compartirán a fin de lograr que las personas con discapacidad, personas mayores y aquéllas que necesiten alguna forma de alojamiento puedan usar más fácilmente una computadora y acceder a Internet. 

· Los programas mejorados de alfabetización digital irán más allá de lo básico a fin de desarrollar y apoyar a los programas que enriquecen las experiencias de los usuarios y permitir que las personas pasen de ser usuarios novatos a expertos, y para algunos convertirse en innovadores o profesionales digitales. 

· Contenido de Internet relevante y multilingüe y servicios en línea tal como la promoción de portales web multilingües, promoción de sitios web comunitarios, programas de capacitación de desarrollo de contenido y nuevas colaboraciones en las comunidades de San Francisco.
Trabajando para la comunidad
Los programas de Inclusión Digital de San Francisco se centrarán en los vecindarios más necesitados, así como también en los residentes y familias menos favorecidas: poblaciones con bajos ingresos, que hablan un inglés limitado y residentes con discapacidad. 

A nivel nacional, mientras el 68% de los estadounidenses tiene acceso a Internet, el acceso y uso en algunos segmentos de la población es mucho más bajo:

· 57% de afroamericanos están en línea;
· 38% de estadounidenses con discapacidad están conectados;
· 37% de hispanos tienen acceso;
· 29% de personas que no se han graduado de la escuela secundaria están conectadas;
· 26% de personas de más de 60 años están en línea.
La aplicación de estas estadísticas a nuestra comunidad de 777,000 residentes y 330,000 hogares indica que al menos 200,000 personas no tienen acceso a Internet en su hogar. Los estudios locales demuestran que mientras San Francisco generalmente refleja estas brechas nacionales, algunas divisiones son aún más significativas en la Ciudad. 
· La probabilidad de que las personas mayores estén en línea en San Francisco es menor que en otras ciudades. 
· La probabilidad de que las mujeres en San Francisco accedan a Internet es menor que la de los hombres; una brecha que no se ve en otras ciudades importantes. 

· La probabilidad de que la población de color de San Francisco tenga computadoras en el hogar y acceso a Internet es substancialmente menor que la de la población blanca de la Ciudad. 
Enfoque de la implementación

Los principios que fundamentan la implementación del Programa Digital de San Francisco son:

· Comprometer a la comunidad en un proceso de planificación e implementación impulsado por la comunidad. 

· Apalancar los recursos comunitarios, gubernamentales y comerciales existentes cuando fuera posible. 

· Incluir los resultados e indicadores de éxito que se pueden medir. 

El desarrollo e implementación de las estrategias de inclusión digital constituye un esfuerzo conjunto entre los departamentos de la ciudad, el Distrito Escolar Unificado, organizaciones comunitarias sin fines de lucro, agencias de servicios sociales, educación superior, empresas y voluntarios comunitarios. El Departamento de Telecomunicaciones y Servicios de Información de San Francisco facilitará el desarrollo e implementación del programa. 

La Fuerza de Trabajo de Inclusión Digital fue creada para aconsejar a la Ciudad y Condado de San Francisco sobre las necesidades tecnológicas de la comunidad. A través de una serie de reuniones públicas mensuales, la Fuerza de Trabajo se está expresando claramente y reuniendo aportes sobre las necesidades tecnológicas de las comunidades más necesitadas de la Ciudad y recursos comunitarios existentes. La Fuerza de Trabajo está integrada por líderes comunitarios distinguidos de sectores comerciales, sin fines de lucro y filantrópicos con experiencia en tecnología, vivienda asequible, desarrollo comunitario, servicios humanos y sociales. http://www.sfgov.org/site/techconnect_tf_index.asp 
Para más información
El documento completo de la Estrategia de Inclusión Digital se encuentra disponible para su revisión en http://www.sfgov.org/site/tech_connect_index.asp?id=47976
Si tuviera comentarios o preguntas, contáctese con Emy Tseng, Directora del Proyecto, Programas de Inclusión Digital en emy.tseng@sfgov.org, o al (415) 554-5008. 
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