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Executive Summary

三藩市數碼共融策略
執行總結
目標
以普遍存在的免費和可負擔因特網接入作為基礎﹐三藩市數碼共融計劃旨在與三藩市各社區合作以實現以下目標﹕
· 支持所有三藩市居民獲得使用因特網的技術和技能﹐以便通過因特網獲得求職﹑教育﹑醫療護理﹑政府服務和其他信息服務。
· 通過利用因特網的杠杆作用來改進通訊﹑增權新聲音﹑加強居民參與﹑增進社區間的物質和文化聯繫。
· 通過擴大創新和參與的機會﹐加強三藩市在當地﹑地區和全球經濟中的作用。
· 通過與現有社區服務組織合作﹐強化技術使用﹑提高數碼使能﹐鼓勵全三藩市通力合作。
數碼共融計劃的組成部分
三藩市數碼共融策略注重六個主要項目方面﹐將這些項目方面結合起來﹐可推動數碼共融並更廣泛地使人們能夠有效地使用電腦和接入因特網。將與社區合伙人協作執行這些項目。
· 免費和可負擔無線因特網接入 將通過與EarthLink 和 Google進行公私合作向全三藩市提供，目前有待於監事局和市府部門同意和批准。除了費用低和良好的寬頻服務外，三藩市的此項計畫提供免費的基本服務，可供閱讀電子郵件和網上沖浪。
· 電腦擁有和基礎培訓項目 將擴大所有居民的PC機擁有並提供基本技能培訓﹐可幫助新用戶有效利用這些工具的杠杆作用。
· 數碼安全和責任 資源將被結合進所有的項目中﹐以鼓勵人們負責地使用因特網﹐同時保護他們的數碼隱私和安全。將為家長和其他照顧者提供培訓和資源﹐以便他們能夠主動地指導孩子的網上活動並保護孩子的數碼安全。
· 可用的解決方案 將尋找和分享可行的解決方案﹐幫助殘障人士﹑老年人和需要某種形式膳宿人士更容易使用電腦和接入因特網。
· 改進的數碼素養項目 將超越基礎階段並支持以下項目﹕豐富用戶的經驗﹐使用戶從初學者成為熟練使用者﹐有些人可能成為數碼創新者和專業人士。
· 相關的﹑多語言的因特網內容和在線服務﹐如推廣多語言網站門戶﹑推廣社區網站﹑開發內容發展培訓項目﹑增加三藩市各社區的合作。
服務社區
三藩市數碼共融計劃將主要關注該市最缺乏服務的鄰里和弱勢居民和家庭﹕低收入﹑英語水平有限和殘障人口。
在全國水平﹐有68%的美國人有因特網接入。但是﹐某些部分人口的因特網接入水平卻低很多。
· 57% 的非洲裔美國人上網﹔
· 38% 殘障人士上網﹔
· 37% 的西班牙裔有因特網接入﹔
· 29% 高中沒畢業者上網﹔
· 26% 年齡在60歲以上人士上網。
將這些統計數字用于我們社區的777,000居民和330,000家庭﹐顯示至少有 200,000三藩市居民缺少家庭因特網接入。當地研究顯示﹐雖然三藩市在總體上反映全國的差距﹐該市在某些方面的差距甚至更大。
· 三藩市老年人上網的可能性甚至比其他城市更小。
· 在三藩市﹐婦女上網的可能性較男性小﹐這一差距在其他主要城市不存在。
· 三藩市的有色人種有家庭電腦和上網的可能性較白人人口小。 
推行方法
推行三藩市數碼共融計劃的原則是﹕
· 讓社區參與以社區為主導的計劃和推行方法。
· 儘可能利用現有社區﹑政府和企業資源的杠杆作用。
· 包括可測量的成功結果和指標。
數碼共融策略的發展和推行需要市府各部門﹑聯合校區﹑社區非牟利組織﹑社會服務機構﹑高等教育﹑企業和社區志願者的共同協作。三藩市電訊和信息服務部將推動計劃的發展和推行。
創建數碼共融任務組讓三藩市與縣了解該社區的技術需要。數碼共融項目將完成全市範圍的無綫因特網的開發。在一系列每月召開的公共會議上，任務組將清楚說明並將為該市服務缺乏社區的技術需求和現有的社區資源收集輸入。任務組由來自企業、非牟利及慈善部門的社區領袖組成，他們在技術、可負擔住房、社區發展、人力及社會服務方面具有專門知識和豐富的經驗。   
http://www.sfgov.org/site/techconnect_tf_index.asp 
查詢更多信息
完全數碼共融策略文件可下載閱覽 http://www.sfgov.org/site/tech_connect_index.asp?id=47976
如果有意見或問題﹐請聯絡數碼共融計劃項目負責人Emy Tseng﹐  emy.tseng@sfgov.org﹐電話 (415) 554-5008 。
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